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Introduction : La pandémie de COVID-19 a mis au défi les systémes de santé. Elle a Manque de berte de
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particulierement touché les personnes agées en EHPAD et a poussé leur organisation a s’adapter en fonction controle
du contexte sanitaire’. La combinaison de la virulence du virus, de I'absence de traitement, du manque de Communication Soutien organisationnel
personnel, de l'inadéquation des structures et de la rareté des équipements de protection individuelle ont gouvernementale professionnel et social
transformé les EHPAD en de véritables poudriéres?. Les équipes des EHPAD ont dues adopter des pratiques Stratégie de
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restrictives afin d'empécher la propagation du virus. Cette étude visait a enquéter rétrospectivement sur les
facteurs humains, structurels et organisationnels qui ont influencé la gestion de crise des EHPAD au cours de

Recherche d’information vérifiée

° ° Adaptation de 'organisation m Py T
Jaid d di
M et 0 e ° R S u I a S o e W ai demandé a mes équipes de me

faire confiance dés le départ. Je

: o Facteurs P GISCEIipis L'incertitude  résulte d'un  manque de
- 21 entretiens semi-directifs. o contente des informations que J'ai. : e .
organisationnels YRS EILE LT e connaissances et de previsibilité, et altére notre

confiance et nous nous adapterons

- Guide d entretien élabore en vue en fonction de I'évolution de fa capacité a anticiper, prévoir et contréler I'avenir3

srt | r Iulnﬂ n f t r h m in OnI'avraiment.vécuau!'ourle‘jour[...] situation (NHO1) g ;. ” ) ) ) .

d'étudier linfluence des facteurs humains, . Pendant la pandémie, elle a induit des situations
structurels et organisationnels sur la e o s el & tromeer et bonnes o : :

dans lesquelles les individus ne disposaient pas

de stratégies d'adaptation pour y remédier

geStIOI"I de Crise danS |eS NH personnes a qui parler. (NHO5) Gestion de
- Analyse de contenu : codage thématique - ” crise : . e . D
y 9 9 Formation et mperience e o efficacement. Les éléments qui ont contribué aux
sentiment de contréle de la situation ont aidé les

H professionnelles Ce qui était diffici = Intensité épidémique
X . . qui était difficile pour nous, . L
avec NVivo 7. Gestion des sources d’information c'était plus en termes de : Littératie organisationnelles

| ification Anonceé r iet. et logistique. [...] on n'a pas . . K ) < e .
c assiticatio des énonces par sujet, e Facteurs forcément les espaces adéquats, Facteurs gestionnaires a faire face a l'incertitude.
selon 'occurrence et la séemantique. humains R le structurels

pouvoir s'adapter [...] le manque
d'espace et de locaux a été un

References : frein. (NH16) Au-dela des considérations

1 Cofais C, Veillard D, Farges C, et al. COVID-19 epidemic: ~ . . = P . z .z .
Resional oreanieation cotared on muraing homes JAGS. _i_v . Nno'V: = La vague printaniere de Nps res_,u’lta'ts soulignent la rpa_nagenales, Ie’s questions
Published online 2020. 3 I'épidémie de COVID-19 a  nécessité d'une formation  éthiques soulevées par la
Sarnett WL, Srabowsk D, Nursg romes Are Ground ap. ’ Bl provoqué un niveau en gestion des risques des crise abordent des
2020;1(3):200369. d'incertitude sans précédent administrateurs afin problématiques

* Simmons A, Matthews SC, Paulus MP, Stein MB. et un risque impreévisible qui d'afficher des stratégies =~ fondamentales des EHPAD et
Intolerance of uncertainty correlates with insula activation a . . . . . i .

during affective ambiguity. Neuroscience Letters. a entrainé une situation d'adaptation efficaces pour suggérent des changements

2008;430(2):92-97. ) inimaginable. faire face a l'inimaginable. importants.



